@ voix publiques
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SAINT-OUEN-SUR-SEINE

S’est tenue samedi 1°" février a la Maison des Associations de la rue Gabriel Péri,
une rencontre inter-quartiers réunissant 60 personnes membres des six conseils de
quartier audoniens.

Elues :

- Sidonie Baignéres, adjointe déléguée a la Démocratie locale et citoyenne.
- Michéle Coadic, conseillére municipale au Dialogue citoyen, a I'installation des
conseils de quartier et a la Relation a la population

Administration :

- Martial Byl, directeur de la Politique de la Ville et de I’Animation du Territoire

- Sirine Belkhiri, chargée de mission Démocratie Participative et
Développement Local

- Benoit Angelini, chargé de mission Démocratie Participative et
Développement Local (excusé)

- Adéle Tantis, chargée de mission Gestion Urbaine Sociale de Proximité

Voix publique :

- Bernard Bensoussan, directeur de I'agence
- Louise Wuest, consultante

Au programme : un premier bilan de ces instances et le lancement de projets
citoyens de quartiers. Retour sur une matinée trés participative, riche d’échanges
avec les élus de la Ville, de témoignages et de propositions citoyennes pour
'amélioration de I'espace urbain et de la vie sociale & Saint-Ouen. Une rencontre
sans tabou tenue dans une ambiance conviviale, dont les discussions animées se
sont prolongées jusqu’au buffet, autour du maire venu saluer ces habitant.es
engageé.es.
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Conseils de quartier : améliorer la formule et poursuivre I'expérience

Si des critiques, bien naturelles, ont pu se faire entendre, les participants n’ont pas
manqué de saluer I'existence et les mérites des conseils de quartier. En substance,
ils se sont félicités de pouvoir bénéficier :

D’'un lieu d’information privilégié sur les actualités de la ville : projets et
animations diverses, festival d’été... ; comme sur les démarches de quartier :
actualités des maisons de quartier, repas des associations, diagnostics en
marchant ...

D’une instance leur permettant de s’exprimer et d’étre écoutés par la Ville, et
de dialoguer avec les services du quotidien de la Ville (Vie associative,
politique de la Ville, police municipale... ou tout autre mobilisé en fonction de
lordre du jour), comme avec les autres institutions ou collectivités
compétentes sur le territoire (Plaine Commune, Département...), institutions
dont la présence est unanimement appréciée

D’un lieu de rencontre et d’interconnaissance entre voisins, entre habitants
d’'un méme grand quartier, d'implication citoyenne de personnes engagées au
service de leur quartier et leur Ville.

Restent que les participants ont aussi pointé certaines faiblesses ou déploré certains
modes de fonctionnement :

Des réunions de conseils de quartiers trop peu nombreuses et espacées dans
le temps

Une communication demandant a étre améliorée, tant pour I'actualité générale
que pour celle des conseils de quartier, avec un magazine municipal distribué
le 7 du le 8 du mois et une information en ligne trop dispersée

Un découpage pas toujours apprécié par les habitants, qui ne s’y retrouvent
pas toujours ; avec des quartiers parfois jugés trop vastes du point de vue
géographique et démographique compte tenu des évolutions récentes de la
Ville. Par exemple celui des Docks, qu'’ils suggerent de partager en deux pour
traiter a la fois du « c6té Mosquée » et du « cété Grand Parc ».

Des instances trop descendantes dans lesquelles le temps d’écoute ou de
remontée d’informations est trop court et souvent pollué par I'évocation de
problémes personnels, et dans lesquelles il n'y a guere de co-construction
avec la Ville

Des services, instances et personnes ressources parfois difficiles & mobiliser
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Un déficit de « retours » et de « réponses » aux questions abordées lors des
conseils de quartier; peu de suites ne les encourageant pas a s’inscrire dans
la durée

Un déficit de lieux de rencontre citoyenne permettant de se retrouver
collectivement

Enfin, des problématiques d’aménagement ou de maintenance micro-locales,
dans le détail desquelles on n’entrera pas ici

Enfin, de nombreuses suggestions sont venues de la salle au cours de la discussion
pour faire évoluer la formule des conseils de quartier :

Sur 'esprit, le fonctionnement et la communication

Surla

Favoriser simultanément des valeurs comme linclusion, la bienveillance, la
solidarité, la responsabilité civile de chaque citoyen, et donc 'engagement de
toutes et tous, et dans tous les quartiers de la ville

Répondre aux deux attentes de la population par rapport a ces instances :
besoin de pouvoir se saisir de tous les problémes remontant du terrain mais
aussi désir d’étre associés aux grands projets de la commune

Mieux communiquer sur lI'instance en amont et en aval, pourquoi pas via des
panneaux électroniques urbains ou un affichage dans les équipements
municipaux pour toucher plus de gens

Mieux expliquer le role et la fonction du conseil de quartier, mieux associer les
citoyens a I'élaboration des ordres du jour, mieux cadrer les objectifs et
attendus de chaque réunion

Mobiliser les institutions, les élus et les services requis par I'ordre du jour, par
exemple la police municipale ou nationale

Disposer d’'une application ou d’un site consacré aux conseils de quartier, ou
d’'un espace numérique pour le partage de la documentation et des comptes
rendus

cartographie

Réaliser un maillage plus fin de certains quartiers pour intéresser et mobiliser
davantage
Diviser le quartier des Docks en deux groupes distincts
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Pour plus de co-construction et « faire ensemble »

Soumettre les projets aux citoyens via un vote en ligne ou un référendum
local, plus généralement parlant ne pas hésiter a organiser de plus vastes
consultations

Proposer aux habitants volontaires des stages de formation citoyenne
Parallelement aux réunions tenues dans les quartiers par le biais des conseils
de quartier, organiser des conseils thématiques a I'échelle de la Ville sur tous
les grands sujets : Transports, Energie, Convivialité, Lien social, Solidarités,
Tranquillité/sécurité, Développement économique, Urbanisme, Jeunesse,
ANRU, Environnement, etc.

Créer des comités consultatifs de projets en amont des phases de décision et
de conception, tout en donnant aux conseils la possibilité de suivre ces projets
sur la durée et de les évaluer

Sur les projets / le quotidien des quartiers

Donner aux conseils de quartiers la possibilité de répondre, en lien avec 'EPT,
aux problémes du quotidien, de maintenance et de sécurité

Recevoir de I'information sur le redémarrage du chantier du stade Bauer et la
livraison « Bauer Box »

Interdire (effectivement) les trottinettes sur les trottoirs pour réduire le danger
Améliorer la propreté en général car les rues de la ville sont jugées « sales »
Ajouter des poubelles devant le stade Bauer et rue Marcel Sembat

Faire le point sur I'extension de la ligne 4 apres de la porte de Clignancourt

En réponse a ces interpellations, Sidonie Baignéres a pris acte de la nécessité
d’améliorer encore l'accés des habitants a l'information municipale dans tous les
domaines, et notamment celui des conseils de quartier. S’agissant de ces instances,
elle a défendu une démarche encore expérimentale, qui doit continuer de s’améliorer
grace a des réunions de ce type, dans une ville elle-méme en pleine mutation.
S’adressant aux habitants présents, elle les a remerciés de jouer ce réle
d’ambassadeurs entre la Ville et leurs voisins des quartiers pour faire progresser la
démocratie participative a Saint-Ouen.

Quant a Michéle Coadic, elle a confirmé que la Ville s’emparerait des problémes de
communication. Au-dela, elle a dit vouloir veiller a ce que les conseils de quartiers ne
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soient pas qu’informatifs mais aussi des lieux de co-construction de projets de
quartiers. Et elle a exhorté les habitants présents a s’engager dans ces projets, les
assurant que la Ville les accompagnerait sur la durée.

Les deux élues en ont profité pour remercier Martial Byl et son équipe, composée de
Sirine Belkhiri, Benoit Angelini et Adéle Tantis — cheville ouvriére de cette dynamique
participative et de cette relation.
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